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TOP Message

世の中の�あたりまえ�を支え、
�新たなあたりまえ�を生みだすために

高度なナレッジと、最新技術、実践的ソリューションで

ベストパートナーとして新しい価値を共創し、

豊かでサステナブルな社会を目指します

横河ソリューションサービスは、日本国内のお客様に、現場の生産制御から 

経営情報システムまで、課題解決型の総合的なソリューションサービスを 

ご提供するために、2013年4月に設立いたしました。

YOKOGAWAは計測・制御・情報をテーマに、100年を越える企業活動を 

通して培ってきたノウハウ、技術力を生かし、幅広い業種・業態のお客様の

安心安全かつ安定的なモノづくりを支えることにより、人々の生活が�あたり 

まえ�に実現される社会へと貢献してまいりました。

持続可能な社会の実現、カーボンニュートラルなど国際社会の枠組みの変化、

AIやIoTなど技術革新によるデジタルトランスフォーメーションの加速、新しい

働き方への改革など、産業界は大きな変革の時代を迎えています。

当社は、お客様からの信頼、期待に応え、あらゆる課題に向き合い、変化を 

確実に捉えながら、時代を先取りした技術と創業以来の「現場主義」の精神で、 

お客様とともに新しい価値の共創に挑戦し、�新たなあたりまえ�を生みだし 

続けるソリューションサービス・カンパニーを目指して前進してまいります。

今後ともご支援賜りますよう何卒よろしくお願い申し上げます。

代表取締役社長

人と現場をデジタル技術でつなぎ
お客様とともに変革を実現

Transforming with Our Customers

 会社概要

商 　 号 横河ソリューションサービス株式会社

英 文 社 名 Yokogawa Solution Service Corporation

代表取締役社長 八橋　弘昌

設 　 立 2013年4月1日

資 本 金 30億円

従 業 員 数 2,572名 （2023年4月1日現在）

事 業 内 容 制御・計測機器等の販売、保守サービス、電気計装工事、
トータルソリューション展開及びエンジニアリング事業

 沿革

1915年 建築家・工学博士 横河民輔が、 東京渋谷に電気計測の
研究所を設立

1920年 株式会社横河電機製作所を設立

1986年 横河電機株式会社に社名変更

2013年 横河電機の国内営業・エンジニアリング機能、横河フィールド
エンジニアリングサービスの保守・サービス機能、横河ソリュー
ションズの情報システム技術を統合し、国内ユーザへのソリュー
ション提供を主体とする横河ソリューションサービス株式会社
を設立
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サステナビリティの
取り組み

Sustainability Initiatives

YOKOGAWAは2017年に、2050年に向けた「サステナビリティ貢献宣言」を発表しました。

未来世代のために目指す持続可能な低炭素・循環型社会の姿を、サステナビリティ目標 

「Three goals」として設定。さまざまな産業のお客様の課題解決を通して、省エネ、 

省資源、温室効果ガスの削減、安全性の向上、そして新たにサーキュラエコノミーの 

実現など、SDGsに通じる社会課題の解決に貢献していきます。さらに、グローバル化した 

事業活動にも視野を広げ、ともに課題を発掘し、解決することで、持続可能な未来の 

実現を目指します。

6つの貢献分野において、今後の成長に向けた重点事業領域を定めています。再生可能
エネルギーの普及と安定した電力供給を可能にする電力需要・供給の調整、蓄電など 
エネルギーマネジメントの分野でのソリューション提供の拡大、デジタル技術を活用した 
生産性の向上、プラントの安定した長期稼働、飲料水の安定供給と水資源の有効活用、
バイオエコノミーや資源循環システムの確立などです。そして、持続的成長のために、 
全社員一人ひとりが尊重され、平等で活躍できる環境の整備に努めていきます。

6つの貢献分野により持続的成長へ

2 0 5 0 年に向け目指す社会の姿

Y O K O G A W A の 貢 献 分 野

能
力

を
発

揮
で

きる

環
境

の
実

現

資源循環型エコシステムの創 造

安
全

と
健

康
の

向
上

ライフサ
イク

ル
最

適
と

環
境

保
全

企業や社会の
効率化

カ
ー

ボ
ン

ニ
ュ

ートラルの

達
成

Circular 
Economy

Net-zero 
Emissions

Well-being

Three
goals



計測
measurement 制御

control

情報
information

5 横河ソリューションサービス 6 横河ソリューションサービス

製造現場から社会インフラまで
お客様が抱えるさまざまな課題を解決

Providing Solutions to a Wide Variety of Issues

計測・制御・情報の技術をベースに、センシングしたデータをオンラインで上位システム 

へフィードバック。品質・生産性向上からセキュリティ、設備保全に至るまで多様な 

ソリューションを提供し、幅広い業種のお客様のベストパートナーを目指します。

YOKOGAWAの
ソリューション
Yokogawa's Solutions 

エネルギーマネジメント
ソリューション
工場における電力の見える化やエネルギー
生産性向上の支援、クリーンエネルギー 

である風力発電の安定運用へ向けた 

システム構築、蓄電池の状態診断技術に
よる蓄電システムの効率化など、幅広い 

ソリューションで持続可能な社会の実現に
貢献します。

セキュリティソリューション
サイバー攻撃から端末を守るエンドポイント対策から、ネットワーク
健全性確認サービス、仮想化技術を用いたよりセキュアなネット
ワーク構築サービスまで、「安心・安全・高品質・堅牢」な次世代
工場セキュリティを実現し、IoT化がもたらす新たな脅威に対応 

します。

ライフサイクルソリューション
設備保全計画の最適化、予防から予兆保全への変革、少数精鋭化に
よる保全体制の構築、巡回点検者の負荷軽減などを実現するソリュー
ションを提供。売上向上・利益創出に貢献し、総費用（TOTEX）・運用
コスト（OPEX）の適正化と設備投資（CAPEX）の抑制を目指します。

操業改善ソリューション
生産の 4M※（工程、原材料、設備、人）の状態を可視化し、データ
解析から導き出した KPIをモニタリングすることで、変化に追従で
きる工場を実現。製造実行管理システム（MES）や品質情報管理
システム（LIMS）も提供し、トータルで
お客様の操業改善をサポートします。
※ 4M （Material=原料、Machine=設備、Method=
工程、huMan=人）

エンタープライズ
ソリューション
販売、購買、会計、サプライチェーン管理、
生産管理、プロジェクト会計など企業の
基幹業務を支える ERPソリューションを
提供。さらに、保守サービスのノウハウや
国内唯一のアフターサービス基幹業務 

ソリューションで、サービス業務の効率化・
利益向上を支援します。

さまざまな業種、
現場に精通した人財が
お客様に寄り添い
課題解決を支援できることが
私たちの強みです



検討の開始

課題特定

アフター
コンサルティング

ソリューション
提案

実現可否
判断

プロジェクトの
実施

移行

運用・保守・保全
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お客様のライフサイクル全般を支援し
新たな価値創造を継続的に実現

Toward New Value Creation

独自の解析手法によるコンサルティングで
お客様の経営効率向上に貢献
Contributing to Greater Management Efficiency

価値共創
の
連鎖

計測・制御・情報の技術で多くの生産制御システム・生産情報システムを構築して 

きたYOKOGAWAが、モノづくりの現場で長年培ってきた豊富な経験や知識を最大限

に活用。製造現場における課題の検討に始まり、課題特定、ソリューションの提案・ 

実装、アフターコンサルティング、運用・保守・保全に至るまで、お客様のライフサイ

クル全般を継続的にサポートします。さらに、最新のセンシング技術やミッションクリ

ティカルな環境での経験も生かし、価値共創の連鎖へとつなげていきます。

お客様に提案するソリューションやそれを支える製品を、YOKOGAWA

の国内工場に実装。実際に現場で活用し、日々改善に取り組む実証 

サイト化プロジェクトを推し進めています。エネルギーの見える化や 

設備異常の予兆検知、経営視点での製造ラインのリアルタイムな 

可視化など、現場から経営に至るまで、モノづくりの知見を生かして 

お客様の課題解決に寄り添います。　※工場見学コースをご用意しています。

経営戦略
各種パートナーとの連携により高度な戦略立案を支援

事業戦略
現場と経営情報を連携させ、最適な企業活動の判断をサポート

生産管理
生産管理、運転管理に最適化したアプリケーション群

生産制御
豊富な経験と技術を結集した高信頼の制御・計測システムとエンジニアリング

私たちの工場におけるモノづくりをお客様の価値へ



韓国韓国
アメリカアメリカ

ブラジルブラジル

シンガポールシンガポール
インドインド

バーレーンバーレーン

ロシアロシアオランダオランダ

中国中国

 レスポンスセンター

 サービス拠点
 ━ サービスネットワーク
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充実した営業・サービス拠点網による
リアルタイムで細やかな対応を実現
お客様とのコミュニケーション密度を高めるため、全国を網羅する支店、
営業所、サービスステーションをくまなく配置しています。代理店とも連携
を図りながら、充実したサービス拠点網を整備しています。お客様の声を
次の提案に生かし、ベストパートナーとしてともに課題解決を実現すべく、
価値共創型ビジネススタイルを着実に進化させています。

グローバルレスポンスセンターを核に
ワールドワイドなサービスネットワークを確立
世界各地域のレスポンスセンターを統括するグローバルレスポンスセンターは、お客様のさまざまな 

トラブルやお問い合わせに対応するワールドワイドな総合窓口です。経験豊富なエンジニアが24時間
365日スタンバイ、お客様からのコール履歴を一元管理することで、現場で発生するトラブルを的確に 

把握、迅速に解決へと導きます。

サービス拠点：180＋　サービスパートナー：50＋　サービス提供国数：200　サービスエンジニア：2500＋

豊富な海外実績を生かして国内企業の海外進出を支援
海外での事業展開を積極的に進めてきたYOKOGAWA。M&Aや拠点増強による事業拡大もお手伝い 

しています。生産拠点を海外に置くお客様に対しては、地域性・運用性に配慮したシステム設計から 

保守サービスのご提案までライフサイクル全般をサポート。厳格な品質管理や法規制への対応、 
トレーサビリティ対応など、業務の高度化にともないお客様が直面しているさまざまな課題について
も、YOKOGAWAの海外拠点と連携しながら、きめ細やかな対応で解決へと導きます。

首都圏本部
担当エリア

首都圏本部
担当エリア

関西・四国本部
担当エリア

西日本本部
担当エリア

東日本本部
担当エリア

中部本部
担当エリア

営業拠点は全国をカバー
サービス網を国内外に広げ、工場の海外進出もサポート

Sales Offices and Service Network
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