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匠の思考プロセスを再現する荷積み計画AIにより、
計画立案作業を大幅に短縮

荷積み計画AI

BMK-A-25-025

－積み方の制約、届け先の荷下ろし場や働く人への配慮も含めて最適化－

実証実験の背景

本社所在地：〒950-0885 新潟県新潟市東区下木戸560番地11

設立：1947年1月8日

事業種目： 貨物利用運送事業、一般貨物自動車運送事業、倉庫業、海運代理店業、自家用自動車有償貸渡業、

石油(軽油)製品販売事業、倉庫賃貸業

URL：https://hokuetsu-butsuryu.com/

会社概要

これまで匠の経験に基づき、紙製品の形状や出荷地域ごとの積載

効率などを考慮して行っていたトラックの荷積み計画作業について、

YOKOGAWAが独自に開発した匠の思考過程を再現する荷積み

計画AIを用いた自動化の実証実験（以下、本実証実験）を実

施し、大幅な作業時間の短縮に成功しました。この成果を踏まえ、

北越コーポレーションおよび北越物流は、2025年7月より当該AI

を正式に導入することを決定しました。

北越コーポレーションの主力事業は、紙・パルプ製品の製造および

販売です。紙製品の出荷計画には、製品の形状や運搬車両の積

載量、配送先からの指定条件など、多様な制約が存在します。さら

に、配送ドライバーの負担を軽減するために、配送先は可能な限り

一か所にまとめ、複数箇所となる場合でも、できるだけ近接した地

域に集約する配慮が求められます。従来の一般的な最適化技術

では、目的や制約が複雑化するほど実際のロジック構築が困難とな

り、計画立案にかかる時間も長期化してしまいます。このように、多く

の条件を考慮しなければならない荷積み計画業務は自動化が難し

く、後継者の育成にも課題がありました。
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匠の思考プロセスを再現する荷積み計画AIの仕組み

実証実験の結果

◼ これまで時間を要していた荷積み計画の作成を短時間で実現

出荷品や車両、届け先の指定条件など複雑な要素を踏まえつつ、一回の荷積み計画作成を10秒以内に正確に完了

できることが確認されました。

◼ 匠の思考プロセスに人間ならではの「気遣い」を取り入れることに成功

匠特有の「気遣い」を反映させ、ドライバーの負担軽減を図るため、各トラックの配送先を可能な限り一か所にまとめたり、

複数の配送先がある場合は近接する場所に集約し、積載量も考慮した上で計画を立てられることが確認されました。

本実証実験のために、YOKOGAWAのAIコンサルタントが高度な技能を持つ匠の思考プロセスを詳細にヒアリングし、現場の状

況を深く理解したうえで、匠の思考プロセスを再現する荷積み計画AIを独自に開発しました。これを用いて行った実証実験の主

な成果は以下のとおりです。
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