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前言 

感谢您购买TW Assistant软件。本说明书阐述了如何在 Windows7上使用TW Assistant软件。

请在使用前仔细阅读本说明书，以便正确使用。 

 

注意 

因本仪表的性能和功能会不断改进，本说明书内容如有更改，恕不另行通知。在本说明书制

作过程中，制作者努力确保内容的准确性。但是，如果您发现有不妥或错误，请通过本说明

书封底的联系方式与我们联系。 

未经横河电机株式会社许可，严禁转载或复制本说明书的全部或部分内容。 

禁止将软件转让或转借给第三者。对软件使用时直接或间接发生的损失，Yokogawa不承担责

任。 

 

版权 

版权为Yokogawa所有。 

 

商标  

Microsoft和Windows是美国微软公司在美国以及其他国家的商标或注册商标。 

Adobe和Acrobat是Adobe Systems Incorporated的商标或注册商标。 

本说明书中出现的公司名称及产品名称均为其所有者的商标或注册商标。 

本说明书中的商标或注册商标没有使用™和®符号进行表示。 

 

版本 

第一版 2017年09月 

 

软件使用协议 

重要信息！请仔细阅读本软件使用许可协议。被许可人（您）只有在同意横河电机（中国）

有限公司北京研究开发中心（YBDC）在本协议中所列条款和条件的前提下，才可以安装或使

用本计算机软件产品、字体、字样和/或数据，包括附带的解释性书面材料（软件）。安装或

使用本软件就表示您同意本协议所列之条款和条件。在安装或使用本软件前您应仔细阅读本

协议。如果您不同意本协议的条款和条件，则不允许您安装或使用本软件。 

 

 1. 许可。YBDC及其供应商授予您针对个人、非独占、免版税、不可再许可的有限许可，以

及在任何单台计算机或任何替代此台的计算机上安装和使用本软件。您也可以出于备份和归

档目的，根据需要制作本软件的副本，前提是必须将版权声明完整地复制到备份副本中。“软

件”一词包括软件组件、介质、您制作的所有副本和YBDC或其供应商授权您使用的软件的任

何升级、修订版本、更新内容、添加内容和副本。YBDC和其供应商保留未在此授予您的所有

权利。 

 

 2. 其他权利和限制。您同意不修改、调整或翻译本软件。您也同意不尝试使用反编程、反

编译、反汇编或其他方法以找出本软件的源代码。您不得将本软件共享、出租、租借、扩充、

再许可或借出。不过您可以将本软件的全部使用权转让给另外一人或法律实体，前提是您必

须将本协议、软件，包括所有副本、更新内容和以前的版本，都转让给此人或此实体，而且

您不得保留任何副本，包括存储在计算机上的副本。不过，某些省／直辖市或司法辖区不允

许对软件的转让加以限制，所以上述限制可能不适用于您。 
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 3. 所有权。本软件及其所有副本所包含的和被授予的权利、所有权和知识产权归YBDC或其

供应商所有。本软件的任何权利或所有权未转让与您，而且不可将此许可证解释为出售了本

软件的任何权利。本软件受《中国版权法》和国际版权公约以及其他知识产权法和公约的保

护。除非本协议准许，否则不得复制本软件。您也同意不删除或改动本软件任何副本上的版

权或其他所有权声明。 

 

 4. 保护和安全。您同意尽力并采取一切合理措施保护本软件，以确保未经授权的人不能获

得本软件，并防止对本软件进行任何未经授权的复制、出版、披露或发行。您承认本软件包

含重要的机密的信息和商业秘密，未经授权的使用和复制会损害到YBDC及其供应商，而且您

对这些重要信息和商业机密有保密义务。 

 

 5. 有限担保。在您从YBDC或经销商提供的介质上获得本软件的情况下，YBDC担保，自将

介质交付之日起90天内，在正常使用情况下，记录本软件的介质无工艺上的缺陷。如果该介

质在自交付之日起90天内返回给YBDC或向您提供该介质的经销商，而且如果YBDC确定该介

质有缺陷且没有误用、滥用、使用不当或在有缺陷的设备上使用，则一经您将本软件，包括

任何部分的副本返还给YBDC，YBDC就为您更换介质。对介质的所有默示担保，包括适销性、

特定用途适用性的默示担保，都限于在上述明示担保的期限内。 

  

    您确知并同意使用本软件的风险完全由您自己承担。本软件以“仅此”状态的基础提供，

但不作任何形式的担保。YBDC及其供应商不担保，而且无法担保本软件的使用性能或结果。

上面陈述的是YBDC及其供应商在违反担保协议时做出的唯一的排他性的补偿。除上述有限担

保外，YBDC及其供应商对非侵权、适销性或特定用途适用性不做任何担保。某些省／直辖市

或司法辖区不允许排除默示担保，也不允许限制默示担保的有效期限，所以上述限制可能不

适用于您。本担保给予您特定的法律权利。 

您可能还有其他权利，这些权利因省／直辖市或因司法辖区而异。 

  

    在任何情况下YBDC或其供应商对给您造成的任何直接的、后果性的、附带的或特别的损

失（包括任何利润损失或储蓄损失）或任何第三方的索赔概不负责，无论对您造成的损失是

由于合同、侵权（包括疏忽）、严格责任、违反担保、还是由于陈述不当等而引起，即使在

已告知YBDC、其供应商或任何代表可能会造成这种损失的情况下也是如此。不过，某些省／

直辖市或司法辖区不允许排除或限制附带的、后果性的或特别的损失，所以上述限制可能不

适用于您。 

 

 6. 终止。在不损害YBDC的其他权利的情况下，本协议在您违反其条款时将自动终止。只要

您卸下并销毁本软件及其所有副本，您也随时都可以终止本协议。 

 

 7. 出口限制。您同意不转让、出口或再出口本软件和任何您从YBDC获得的数据或信息，也

不在没有符合中国法律、限制或规章或购买本软件所在司法辖区的法律的适当的许可的情况

下使用本软件。 

 

 8. 支配法律和通用条款。不管与法规有何冲突，本协议受中国法律支配并根据中国法律解

释。本协议是软件协议双方之间的全部协议，取代与本软件有关的任何购买订单、通信、广

告或陈述。本协议将约束协议双方及其各自的继承者、签字和法律代表并保护其利益。如果

发现协议中的任何条款无效或无约束力，它不影响协议其余部分的有效性，其他条款将继续

有效且具有约束力。本协议只可由获得授权的YBDC公司的官员以书面形式修改并签名。 
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1. 概述 
1.1 软件概述  

TW Assistant 软件是显示 TW888 的测量值和故障信息，配置 TW888 基本设置、电能预设值和保

护动作等的软件。详细内容请参见下表。 

功能 子功能 说明 

测量参数 电力参数 显示频率、电流、电压、功率等的当前测量值 

边带 显示电流转频差、边带频率、边带幅值等的当前测量值 

三相不平衡 显示正序、负序、零序电压和电流的当前测量值 

PWM 谐波 显示三相 PWM 谐波的当前测量值 

总谐波 显示三相电压、电流的总谐波的当前测量值 

转频谐波 显示三相 1~10 次转频谐波以及转频校正 

分次谐波 显示三相电压、电流的基波电流和 2~50 次谐波电流 

模拟量 显示直流和温度 

状态参数 开入/开出 显示开入和开出的当前状态 

故障报警 显示当前电机号以及各个故障的当前报警状态 

录波 显示当前录波计数 

设备控制 开出 控制继电器的输出 

设备信息 设备信息 显示设备的固件版本等信息 

故障逻辑信息 显示当前的故障逻辑 

异常信息 显示设备的运行异常信息 

测量设置 交流测量 配置交流测量的基本参数 

测量运算 配置运算执行条件等的基本参数 

模拟量输入 配置模拟量的基本参数 

继电器设置 配置继电器输出的基本参数 

报警设置 报警控制 配置平均值累计次数和频率不稳定度限值的参数 

零序过压 配置零序过压（黄色）和零序过压（红色）的参数 

单相接地 配置单相接地（黄色）和单相接地（红色）的参数 

匝间短路 配置匝间短路（黄色）和匝间短路（红色）的参数 

三相不平衡 配置电流不平衡和电压不平衡的参数 

负载卡阻 配置负载卡阻的参数 

转子不平衡 配置转子不平衡（黄色）和转子不平衡（红色）的参数 

电机轴承卡阻 配置电机轴承卡阻（红色）的参数 

电机轴承间隙不良 配置电机轴承间隙不良（黄色）和电机轴承间隙不良（红色）的参数 

电机轴承润滑不良 配置电机轴承润滑不良（黄色）和电机轴承润滑不良（红色）的参数 

负载轴承润滑不良 配置负载轴承润滑不良（黄色）和负载轴承润滑不良（红色）的参数 

负载固定松动 配置负载固定松动（黄色）和负载固定松动（红色）的参数 

电机固定松动 配置电机固定松动（黄色）和电机固定松动（红色）的参数 

联轴器不良 配置联轴器不良（黄色）和联轴器不良（红色）的参数 

不对中 配置不对中（黄色）和不对中（红色）的参数 

鼠笼断条 配置鼠笼断条（黄色）和鼠笼断条（红色）的参数 

系统设置 录波 配置录波的基本参数 

通信 配置通信的基本参数 

时间 配置时区和 SNTP 的基本参数 

系统 切换分析/录波模式和恢复工厂设置 

 

1.2 PC 系统环境的要求  

1.2.1 硬件 

 

PC 

可运行 Windows 7 的计算机。 

 

CPU 及内存 

32 位版：Pentium 4 Intel 公司制造的 3GHz 以上的 x64 或 x86 处理器。2GB 以上的内存。 

64 位版：Pentium 4 Intel 公司制造的相当于 3GHz 以上的 x64 处理器。2GB 以上的内存。硬盘 

可用空间 1GB 或以上 

 

鼠标 
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操作系统支持的鼠标。 

 

显示器 

使用 Windows 操作系统推荐的显卡以及分辨率高于 1024×768，屏幕颜色高于 65536(16 位，增强

色 )色的显示器。 

 

通信端口 

使用 ETHERNET 网口进行通信。 

1.2.2 操作系统（OS） 

 

在以下操作系统中运行：  

Windows 7 Home Premium（32Bit 版，64Bit 版） 

Windows 7 Professional（32Bit 版，64Bit 版） 

 

  

1.3 连接方式 

由于 TW Assistant 采用 ETHERNET 通信，因此需要使用网线分别将电脑和 TW Assistant 相连接。  
 

1.4 快速使用说明  

1. 下载软件 

TW Assistant 软件的下载路径如下：  

http://www.yokogawa.com/cn/ns/mcm/ns-tw888-zh.htm 

 

2. 安装软件 

在 TW Assistant 软件目录下，双击 Setup.exe 文件启动安装程序。 

详细内容请参考第 2 章。 

 

3. 建立连接 

请点击[连接]图标，然后选择与 TW Assistant 仪表相同的 IP 地址建立连接。 

详细内容请参考第 3.4 章。 

 

4. 如果需要观测测量值和报警状态，直接观测[测量参数]画面即可。 

详细内容请参考第 3.5 章。 

 

5. 如果需要修改 TW Assistant 的配置，先从 TW Assistant 读取参数，修改配置后，再

保存参数到 TW Assistant 即可。 

详细内容请参考第 3.6 章。 

 

6. 如果需要修改配置文件，先从配置文件导入参数，修改配置后，再导出参数到配

置文件即可。 

OS 的语言 软件的显示语言 

中文 中文 

http://www.yokogawa.com/cn/ns/mcm/ns-tw888-zh.htm
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详细内容请参考第 3.7 章。 

注意 
 

这个过程不能断电，否则设置的参数无法保存。 
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2. 安装 
 

第一步准备安装过程，如果程序初次安装 TW Assistant，则会安装程序需要的下列两个软件包。 

Microsoft .NET Framework 4 Client Profile 

Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable -10.0.40219 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：如果电脑上面是第一次安装 TW Assistant，并且没有图片中显示的两个安装程序时，则此画面弹出并且安装。

如果电脑上面曾经安装过 TW Assistant，或者已经安装好图片中的两个程序，则此画面不会出现。 
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安装完成后需要重新启动电脑然后接着进行 TW Assistant 软件的安装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

准备安装完成之后，进入欢迎安装界面。点击“下一步”。 
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弹出许可证协议画面后，选择“我接受许可证协议中的条款”，点击“下一步”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在“用户名”处填写用户名，在“公司名称”处填写公司名称，点击“下一步”。 
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选择好安装路径后，点击“下一步”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击“安装”。 
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等待安装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安装完成后自动弹出下面的安装完成界面。程序安装成功。可以用开始菜单和桌面快捷方式启动

TW Assistant。  
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3. TW Assistant软件功能说明 
3.1 TW Assistant 启动画面说明 

主画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 菜单栏 

2 工具栏 

3 设备信息显示区域 

4 设备信息对应项分组显示区域 

 

1 
2 

3 

4 
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3.2 TW Assistant 工具栏说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 连接。点击弹出输入 IP 对话框。 

2 断开。断开与本体的连接，点击有提示对话框弹出。 

3 从设备加载全部数据。从当前连接的设备，加载所有数据。点击有提示对话框弹出。 

注：数据只针对可以编辑的设定量数据。 

4 下载全部数据到设备。下载当前设定的所有数据到连接设备。点击有提示对话框弹出。 

注：数据只针对可以编辑的设定量数据。 

5 从文件加载。加载当前文件中的数据到设备，点击弹出打开文件对话框。 

注：数据只针对可以编辑的设定量数据。 

6 保存成文件。保存当前连接设备所有的数据到文件，点击弹出保存文件对话框。 

注：数据只针对可以编辑的设定量数据。 

7 配置 IP 地址。点击弹出 IP 配置对话框。 

详细请参考 3.8 章 IP 配置。 

8 改变当前用户权限。点击弹出改变用户权限对话框。 

详细请参考 3.9 章用户权限。 

9 关于。打开弹出当前软件的版本及其版权。 

 

 

3.3 TW Assistant 菜单说明 

设备菜单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

项目 说明 

连接 点击弹出输入 IP 对话框。动作同工具栏“连接”。 

断开 断开与本体的连接，点击有提示对话框弹出。动作同工具栏“断开连接”。 

从设备加载 从当前连接的设备，加载所有数据。点击有提示对话框弹出。动作同工具栏“从设备加载”。 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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下载到设备 下载当前设定的所有数据到连接设备。点击有提示对话框弹出。动作同工具栏“下载到设备”。 

从文件导入 加载当前文件中的数据到设备，点击弹出打开文件对话框。动作同工具栏“从文件导入”。 

导出到文件 保存当前连接设备所有的数据到文件，点击弹出保存文件对话框。动作同工具栏“导出到文件”。 

退出 退出程序。 

 

工具菜单 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

项目 说明 

配置 IP 地址 IP 配置：点击弹出 IP 配置对话框。详细请参考 3.8 章 IP 配置，动作同工具栏“配置 IP 地址”。 

改变用户权限 用户权限：点击弹出改变用户权限对话框。详细请参考 3.9 章用户权限设置，动作同工具栏“改
变用户权限”。 

 

帮助菜单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目 说明 

帮助文档 点击，打开软件使用说明书。 

关于 打开弹出当前软件的版本及其版权。动作同工具栏“关于”。 
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3.4 连接/断开 

连接 

点击工具栏或者菜单的“连接”，弹出连接对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 输入连接设备的 IP。 

2 点击“连接”，连接到当前设定 IP 的设备。如果输入 IP 错误，会重试连接，重试大约 2 分钟还连

接不上，会弹出错误消息框。当 TW Assistant 启动时选择的设备版本和当前要连接的设备版本不一
致时，弹出“选择描述文件”对话框。 

3 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

 

 

选择描述文件 

当 TW Assistant 启动时选择的设备版本和当前要连接的设备版本不一致时，弹出“选择描述文

件”对话框。建议直接点击“确定”按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
编号 说明 

1 点击“确定”，加载与设备匹配的描述文件。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

 

 

 

3 2 

1 

1 2 
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断开 

点击工具栏或者菜单的“断开”，弹出断开对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 点击“确定”，断开与当前设备的连接。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

3.5 画面操作面板说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 设备信息显示区域。 

2 设备信息对应项分组显示和编辑区域。编辑过的项目会显示为编辑状态。 

3 编辑正确的项目状态。 

4 编辑错误的项目状态。 

5 点击按钮，把当前显示页面的设备信息从设备重新加载。 

6 将当前页面中更改的设备信息下载到设备。 

 

1 
2 

3 

4 

5 6 

1 2 
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3.6 加载/下载设置信息 

 

从设备加载全部数据 

点击工具栏或者菜单的“加载”，弹出加载数据提示框。加载工具栏和菜单项，只能在连接状

态下可用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

编号 说明 

1 点击“确定”，从设备加载数据。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

  

向设备下载全部数据 

点击工具栏或者菜单的“下载”，弹出下载数提示框。下载工具栏和菜单项，只能在连接状态

下可用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

编号 说明 

1 点击“确定”，下载设定数据到设备中。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1 2 

1 2 
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3.7 导入/导出配置文件 

从文件加载 

点击工具栏或者菜单的“上传”，弹出打开文件对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 点击“打开”，打开当前选中的文件。当打开的文件和当前描述文件版本不一致时，会弹出“文件
不一致”对话框。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

文件不一致对话框 

当打开的文件和当前描述文件版本不一致时，会弹出“文件不一致”对话框。 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

编号 说明 

1 点击“确定”，加载当前选中的文件。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

 

1 2 

1 2 
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保存到文件 

点击工具栏或者菜单的“保存”，弹出保存文件对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 点击“保存”，保存设定的所有数据到文件，文件类型*.bin。 

2 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

3.8 IP 配置 

点击“配置 IP 地址”，弹出配置 IP 对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

1 2 
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编号 说明 

1 点击“查找”，查找当前网段内的所有连接设备。 

2 显示连接设备的信息区域。在此区域显示当前网段内连接的所有设备及其信息。 

3 配置 IP。在显示信息区域②内选中要配置 IP 的设备，然后此设备的信息就显示在④IP 编辑区域。
编辑好 IP，点击③，将设置的 IP 信息设置到当前选中设备。如果设置成功②中的设备状态显示

“Success”，如果不成功设备状态显示“Failed”。 

4 IP 编辑区域。可以修改要配置设备的 IP 等信息。 

 

注意 
 

连接设备的 IP 地址必须与上位机的 IP 地址位于同一网段方可正常通信。 

 

 

3.9 批量 IP 配置 

点击“工具”，在下拉菜单中选择“批量配置 IP 地址”，弹出批量配置 IP 对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 点击“导入”，加载包含 MAC 地址，IP 地址，子网掩码，网关等信息的外部文件，文件类型为 csv

格式或者是 txt 格式。（具体见下图中的文件示例） 

2 显示连接设备的信息区域。在此区域显示所有需要配置的设备及其信息。 

3 配置全部设备信息。点击③，将显示信息区域②内的全部设备信息设置到对应的设备中，如果设置
成功②中相应设备信息后面的状态显示为“Success”,如果不成功设备状态显示“Failed”。 

4 配置选中设备信息。点击④，将显示信息区域②内的选中设备信息设置到对应的设备中，如果设置
成功②中相应设备信息后面的状态显示为“Success”,如果不成功设备状态显示“Failed”。 

5 将配置好的状态信息导出到外部 csv 文件或 txt 文件 

  

  

1 

2 

3 4 5 
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 导入文件示例： 

  

  

  

  

3.10 用户权限 

点击“改变用户权限”，弹出改变用户权限对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

编号 说明 

1 用户权限选择区域。共有三种用户权限：OBSERVER，OPERATOR，ADMINISTRATOR 可以选择。 

2 输入密码区域。在此处输入对应用户权限的密码。如果输入错误密码，则提示密码错误。 

用户：OBSERVER 没有密码。OPERATOR，ADMINISTRATOR 对应固定的密码。 

具体密码设置如下： 

用户名：OPERATOR  密码：2015 

用户名：ADMINISTRATOR  密码：1915 

3 点击“确定”，改变用户权限。 

4 点击“取消”，关闭窗口，不执行任何操作。 

 

3.11 关于 

点击“关于”，弹出关于对话框。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 4 

MAC 地址 IP 地址 子网掩码 网关 
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如需技术服务，请联络以下地址和电话。 

 

横河电机(中国)有限公司 

北京研究开发中心 

地址：北京市朝阳区朝外大街22号泛利大厦3层

305室 

邮编：100020 

电话：(86)-10-65880080 

传真：(86)-10-65880070 

 


